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“EVDE BAKIM VE SAGLIK HIZMETLERI”
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BiZ Kimiz?

Medical Center Evde Saglik ve Bakim

Hizmetleri, glinlik yasam aktivitelerini ve bakim
gereksinimlerini karsilayamayan bireylere,
“yerinde” saglik ve bakim hizmetleri sunmaktadir.
Saglk Bakanligi’nca ruhsatlandiriimis olan
kurumumuz 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet
vermektedir.

Evde saglik ve bakim birikimi ile Tiirkiye de
alaninda deneyimli ve yenilikgi standartlara
sahip kuruluslarin basinda gelmektedir.
Medical Center; evde saglk ve

bakimda kisilerin bireysel gereksinimlerine
odakli hizmetlerin yani sira, bakimini

ustlendigi her bireyin kendi yasam tarzina
uygun secenekler sunmaktadir. Hizmetlerini,
hem bakimi yapilan kisinin hem de ailesinin
yasam bigimine gore kisisellestirebilme
uzmanligl ve deneyimi bulunmaktadir.

Bakimini Ustlendigi kisilerin, hastaligin ya da
bakim gerektiren durumun olumsuz ruhsal
etkilerinden arinmalarini, ‘6zgurliklerini ve
ozglvenlerini korumalarini saglamak,
Medical Center’in en 6nemli amaclarindan
biridir.




DEGERLERiIMIZ

e Kosulsuz hasta ve hasta yakini memnuniyeti
e Uluslararasi standartlarda kalite

e Surdurulebilir profesyonel yaklasim

e Etik kurallara baglilik

e Siirekli egitim ve gelisim
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e Kalite odakli hizmet

e Hasta ve birey haklarina saygi

e Koruyucu saglik hizmetlerinin 6nemi
e Sosyal sorumluluk bilinci

e Calisan memnuniyeti



KiSIYE OZEL HiZMET ANLAYISIMIZ

Her hastanin karsilastigi sorunlar ve bakim gereksinimi
-{#‘g kisiye 6zeldir. Her hastanin hastaliklara karsi verdigi
% tepki ve kabullenis bicimi de farkhdir.

Bu bilincle Medical Center, her bireyi 6zel
kabul etmekte ve ‘Kisiye Ozel Hizmet Plan/’
hazirlamaktadir.

Kisiye Ozel Hizmet siirecimiz;

¢ Hasta, uzman doktorumuz ve hemsiremiz tarafindan
evinde ya da hastanede ziyaret edilerek bitin
saglik bilgileri ve beklentileri belirlenir.

® Hastanin ev ortaminin hizmet igin uygunlugu
degerlendirilir ve gerekli kosullarin olusturulmasi
saglanir.

® Hastanin primer doktoru ile iletisim kurulur, hastanin
tedavisiyle ilgili ayrintil bilgi ve dnerileri
alinir.

e B{itlin bilgiler Medical Center’in uzman
ekibi tarafindan degerlendirilir ve ‘Kisiye Ozel
Hizmet Plani’ olusturulur.

e Kisiye Ozel Hizmet Plani kapsaminda; hastanin
bagimlilik derecesi, bakim igin gerekli olan tibbi
ekipman ve malzeme hazirlanarak yonlendirilir.

e Uzman evde bakim doktorumuzun ve bakim hizmetleri
uzmanimizin rehberliginde hastanin bakim
gereksinimleri dikkate alinarak saglik personeli
sec¢imi yapilhr.

e Hizmet surekli denetlenir.

e Hizmet slresince hastanin ve yakinlarinin énerileri
ve istekleri dikkate alinarak hizmet gelistirilir.




INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Medical Center, deneyimli yonetici kadrosu ile birlikte

yuksek sorumluluk bilincine sahip doktor, hemsire, saghk destek
personeli, fizyoterapist, diyetisyen, psikolog, sosyal hizmet
calisani ve diger saglik gorevlilerinden olusan genis bir ekiple
hizmet vermektedir.

Medical Center ekibi; egitim diizeyi ylksek, kendisini

ve isini gelistirme potansiyeli bulunan genis, yeniliklere acik,
takim galismasina odakli kisiler arasindan segilmektedir. Biitiin
ekibin saglik kontrolleri dizenli olarak yapilmakta ve her tirla
koruyucu 6nlem alinmaktadir.

Evde bakim ve saglik hizmeti sektoriinde fark yaratmayi
amagclayan Medical Center; egitimin, bir sirketin
calisanlarina, dolayisiyla kendi gelecegine yaptigi en
onemli yatirim oldugunun bilinciyle bitiin ekibine kendi
alanlarinda egitim ve gelisme olanagi saglamaktadir.

Medical Center, calisanlarina, etkin performans ve
odillendirme sistemleri uygulayarak motivasyonlarinin
ylikselmesine 6zen gostermektedir.

Medical Center ekibi; Evde Bakim ve Evde Saglik alaninda
uzmanlasmis, siirekli egitimle kendisini gelistiren,
sirketin en 6nemli parcasi olan, Evde Bakim / Evde Saghk
hizmetinde var olan standartlari daha da gelistirmek icin
¢aba gosteren, hasta memnuniyetinin ancak kaliteli ve
glvenilir hizmet sunumu ile mimkiin olduguna inanan
kisilerden olusmaktadir.
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EVDE BAKIM VE SAGLIK HIZMETLERI
Evde Hemsire

Evde Bakim Hemsiresi; hastanin bitiin bakim gereksinimlerini karsilamakta ve tedavi uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Hemsirelik hizmetleri; ilag ve kateter uygulamalari, bakimi, laboratuvar i¢in 6rnek alma,
oksijen terapisi ve monitor takibi, pansuman ve yara bakimi, hasta egitimi (hipertansiyon, diyabet, anne bebek
egitimi vb.), kan ve kan Urtnleri transflizyonu, stoma bakimi (trakeostomi, kolostomi, gastrostomi vb), ginliik
yasam aktivitelerinin planlanip desteklenmesi ve benzeri girisimleri kapsamaktadir. Uzman hemsireler tarafindan
hastaya ve hasta yakinlarina egitim verilmekte ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir.

Hemgire Hizmetlerimiz;
e Hastanede ve evde planli hemsire bakimi
e Girisimsel hemsire ziyareti
* Prematire, yenidogan bebek bakimi ve aile egitimi



Evde Doktor

Aile hekimligi alaninda deneyimli evde bakim doktoru, hastanin bitin tibbi bilgilerini ve tedavi girisimlerini
hastanin primer doktorunun bilgisi ve onayini alarak uygulamaktadir. Uzmanhk gortsi ve kontroli gerektiren
durumlarda hastaya konsiltan uzman doktorlarimiz tarafindan hizmet sunulmaktadir.

Doktor Hizmetlerimiz;

Evde bakim doktoru/Aile Hekimi ziyareti
Uzman doktor ziyareti

Telefonla danismanlik

Tibbi girisimler
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Evde Yogun Bakim

Hizmet; yogun bakim doktorumuz, deneyimli hemsirelerimiz ve gerekli her tiirli teknik donanimimiz ile
24 saat eksiksiz hizmet sunmak tzere yapilandiriimistir. Yogun bakim icin gerekli her tlirli malzeme, tibbi
cihaz, teknik donanim ve deneyimli saglik personeli ile birlikte hastanenin glvenilir ortami evde
olusturulmaktadir.

&

Saghk Destek Personeli

Saghk Destek Personeli, hastaya hastanede ve/veya evdeki giinliik yasam aktivitelerinde yardimci olmakta;
hastanin tasinmasi, kaldirilmasi, pozisyon verilmesi, beslenmesi, viicut 6z bakimi, lavabo ihtiyacinin giderilmesi,
yatak sa¢ banyosu ve agiz bakimi gibi hijyenik hizmetleri yerine getirmektedir.

Saghk Destek Personeli Hizmetlerimiz;

¢ Hastanede ve evde planli Bakim Destek Personeli hizmeti
¢ Kisa Siireli Bakim Destek Personeli Hizmeti




Evde Diyetisyen
Hastaya 6zel diyet programlari primer doktorun
gorisleri alinarak planlanmakta ve izlenmektedir.
Obezite ve hastaliklara uygun diyet programlari
kisiye 6zel bir icerikle hazirlanmaktadir.

Evde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Uzman rehabilitasyon ekibi ve ekipmanlari ile birlikte
hastaya evinde programlanmis rehabilitasyon hizmeti
sunulmaktadir. Norolojik hastaliklar, ortopedik hastaliklar,
multi travmalar, yashhga bagl problemler gibi birgok
durumda, hasta ve yakinlari igin hizli, etkili ve daha
konforlu fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmeti
saglanabilmektedir.

Solunum problemi olan veya akciger enfeksiyonu
geciren hastalara solunum fizyoterapistleri hizmet
sunmaktadir. Tedavide gereksinime gore solunum
egzersizlerinin yani sira primer doktorun istegi
dogrultusunda solunum terapi cihazlari kullanilarak
ilac ve oksijen uygulamalari da yapiimaktadir.

Konusma terapistleri, nérolojik hastaliklar ya da
psikolojik nedenlerle olusan konusma veya yutkunma
bozukluklarinin tedavisinde, egzersizlerle ve ozel
terapilerle hastalara destek olmaktadir.

Terapi Hizmetlerimiz;
Genel fizyoterapi

Solunum fizyoterapisi
Konusma terapisi

Ugrasl terapisi




Evde Saghk Egitimi

Uzman saglik calisanlarimizin gergeklestirdigi ev
ziyaretleri ile kisinin egitim gereksinimleri belirlenmekte
ve bir egitim plani olusturulmaktadir.

Evdeki bakiciya ve/veya aileye hastanin bakimiyla ilgili
bltiln egitimler yine uzman hemsirelerimiz tarafindan,
teorik ve pratik olarak verilmekte; egitim brogsurleri

kisisel gereksinimler dikkate alinarak hazirlanmaktadir.

Evde Sosyal Hizmet Uzmani

Hastaliklarla bag etmenin en dnemli yollarindan
biri de sosyal yasamin saglikli bicimde devamini
saglamaktir.

Sosyal Hizmet Uzmanlarimiz, hastanin sosyal yasa-
minin diizenlenmesi ve beklentilerinin karsilanmasi
konusunda 6zenle calismaktadir.

Evde Psikolog

Hastanin ve ailesinin gereksinimleri dikkate alinarak,
uzman psikolog tarafindan psikolojik destek
saglanmaktadir. Psikolojik destek; uzun dénem hastaliklar
ve ameliyat sonrasi yasanabilecek tiikenmislik duygusu
ve depresyonun en saglikh bicimde atlatiimasinda

onemli bir rol oynamaktadir.

Hastanin yani sira yakinlarina da psikoterapi hizmeti
verilmekte, uzun siire bakim gerektiren hasta yakinlarina
psikolojik destek saglanmaktadir.



ANNE VE BEBEK HiZMETLERI

Bebeklerin dogumdan sonraki bir aylik donemi
yenidogan dénemi olarak kabul edilir ve bebeklerin
saghg icin dikkat edilmesi gereken donemlerden
biridir. Bu donemde bebeklerin saglik kontrollerinin
dizenli olarak izlenmesi bliylik 6nem tasimaktadir.

Medical Center’in uzman hemsireleri tarafindan
evinizde gerceklestirilen ‘Yenidogan Hizmet Program?’,
bebegin ve annenin sagliginin korunmasi ve aile
glvenliginin saglanmasinda 6nemli yararlar
saglamaktadir.

Medical Center; glinim{z kosullarinda yogun
olarak ¢alisan ve sosyal yasamda aktif rol alan
annelerin, ev ortaminda bebeklerine huzurla ve
given icinde bakabilmelerine destek olabilmek icin
lohusa ve yenidogan egitimleri planlanmaktadir.
Yeni dogum yapmis annenin kendi temel bakim
gereksinimlerini bilingli ve dogru uygulayabilmesi,
psikolojik olarak rahat ve mutlu hissetmesi amaciyla
yenidogan ve anne bakim egitimleri, Medical Center’in
deneyimli ve uzman hemsireleri tarafindan evinizde
uygulamal olarak sunulmaktadir.




Hayata saglikla ve mutlulukla
sarilmak icin miikemmel bir
nedeniniz var...

Yenidogan egitim icerigimiz;
Yenidogan egitimimizde; cilt, agiz ve perine bakimi,
tirnak kesimi, yenidogan masaji ve 6nemi, uygulamal

banyo egitimleri anne ile uygulamali olarak
anlatilmaktadir.

Ziyaretlerimiz sirasinda bebegin gelisimi, beslenmesi
ve riskli olabilecek sarilik kontrolleri yapilmaktadir.
Bebek odasinin diizeni ve havalandirmasinin 6nemi,
ortak alanlarin glivenligi ve ergonomisiyle ilgili egitim
ve danismanlik hizmetimizin igerigini olusturmaktadir.
Biitlin bilgiler standart formlarimiza kaydedilmekte ve
isteginiz durumunda doktorunuzla paylasiimaktadir.

Lohusa egitim icerigimiz;

Anne bebek egitimlerinde yeni dogum yapmis
annelerin psikolojik ve bedensel agidan yeterli bilgi
ve egitim almalari saglanmakta, anneye emzirme
teknikleri, gogls ve epizyo bolgesi bakimi, anne
sutliniin 6nemi gibi temel konularda gerekli egitim
uzman hemsiremiz tarafindan verilmektedir.




EVDE YASLI BAKIMI

Ev; kisinin kendisini rahat ve mutlu hissettigi, alisik
oldugu bir ortamdir. Bu nedenledir ki ey, fiziksel ve
duygusal olarak hastane ve kurum ortamindan farkli
ozellikler tasir.

Evde bakimin yaslilikta; fiziksel saglk, psikolojik durum,
bagimsizlik diizeyi, sosyal katilim, kisilerarasi iligkiler,
kendi potansiyelini gerceklestirme ve entellektiel
gelisim suregleri Gzerinde olumlu etkilerinin oldugu
bilinmektedir.

Ayrica aile butinligiiniin korunmasina, stresin
azaltilmasina, bireyin alisik oldugu ¢evrede yasamina,
hobi ve sosyal etkinliklerini sirdirebilmesine de olanak
saglamaktadir.

L B

- -4

Medical Center’in sundugu evde bakim hizmeti sevgi
ve sefkat ortaminda bakim, tedavi ve rehabilitasyon
hizmetlerini deneyimli saghk calisanlari ile birlikte
sunmak icin yaptlandiriimistir.

Yaslimizin yagsam kalitesini korumak ve gelistirmek
Medical Center’in uzmanhk alanidir.

Yashmizin saglk durumu ve bakim gereksinimlerine
gore doktorumuz, hemsiremiz, psikologumuz,
fizyoterapistimiz ve diger saghk calisanlarimiz en
kaliteli hizmeti sunmayi ilke edinmistir.




EVDE MEDIKAL CIHAZ SATIS - KIRALAMA

Evde kullanimina ihtiya¢ duyulan medikal cihazlarin
kiralanmasi ve satin alinmasi son derece dikkat ve
Ozen gerektiren bir durumdur. Cihazlarin segimi
yasamsal 6nem tasir. Medical Center en son
teknolojiye sahip, glvenilir, kalite kontrolleri
uluslararasi standartlarda gergeklestirilen cihaz ve

Urunlerle hizmet sunmaktadir.

Cihazlarimizdan bazilari;

¢ Hastabasi Monitoru

e Aspirator

¢ |V, Enteral beslenme pompalari

¢ Hasta yataklari (manuel, elektrikli)
¢ Havali yatak

¢ Nebulizatorler (nemlendirici ve ilag uygulamalari)
e Oksijen verme ekipmanlari

e Oksijen konsantratorleri

¢ Pulse oksimetreler

e Serum askilari

¢ Solunum cihazlari

¢ Tansiyon aletleri, termometreler
e Tekerlekli sandalyeler

e Walkerlar

e Anne st pompalari

e Her tirli sarf malzemeleri




EVDE DESTEK HiZMETLERI

Hastanin evden ¢ikamadigi acil ya da zorunlu durumlarda
bitln destek hizmetler, glivenilir bir ekiple en kisa
surede ve etkin bicimde saglanmaktadir.

Rontgen deneyimli teknisyenler gelismis teknolojik
cihazlarla hastanin rontgenini evinde cekmekte, radyoloji
uzmani tarafindan degerlendirilen sonuclar hastaya ve
doktoruna ulastirilmaktadir.

Ambulans 24 saat hizmete hazir tam donanimli ve
uluslararasi standartlarda hizmet sunan ambulanslar, acil
durumda en kisa slirede hastaya ulasabilmektedir.

Ultrason Radyoloji uzmani tarafindan evde ultrason ¢ekimi
yapilarak degerlendirilmekte ve sonuglar hem
hastaya hem de doktoruna raporlanmaktadir.

EKG - Elektrokardiyografi istege gére doktor ya da hemsire
evde EKG ¢ekmekte ve sonucu hastanin primer
doktoruna iletebilmektedir.

Laboratuvar Testleri icin hemsirelerimiz, laboratuvar icin
gerekli testleri hastanin evinden kan érneklerini alip
laboratuvara teslim etmekte ve sonuglar hastaya ve
doktoruna iletilmektedir.

Evde Uyku Testi



KURUMSAL HIZMET PAKETLERI

Yoneticilerin ve calisanlarin sagliklarini korumak ve gelistirmek, is kaybini énemli derecede Onlemektedir.
is yerlerine yénelik hazirlanan hizmet paketlerimizin amaci, saglikli calisma ortamlari yaratarak calisanlarin
motivasyonlarinin ve performanslarinin en st dizeye cikartilmasini saglamaktir. Medical Center’in; hastane,
Ozel sektor, sigorta sirketleri vb. kuruluslarin ¢alisanlarina ve musterilerine ek glivence ve memnuniyet saglamak
amaciyla hazirlanmis 6zel hizmet paketleri bulunmaktadir. Kuruluslarla olusturdugumuz etkin isbirlikleri
sayesinde hedef kitle odakli programlar planlanmakta, hizmet almak isteyenlere bulunduklari ortamda hizmet
sunumu gerceklestirilmektedir. Kurumunuz igin 6zel olarak hazirlanacak paketler sayesinde ihtiyaglariniza yonelik
etkin, hizh ve kaliteli hizmetler sunulmakta ve bu sayede kalici memnuniyet olusturulmaktadir. Medical Center’in

v

kuruluslara it')nelik hizmet paketleri, tamamen kurumunuzun gereksinimleri dogrultusunda hazirlanip

uygulanma

Kurumsal Hizmet Paketlerinden
¢ Hastalik Yonetimi Hizmetleri

¢ Revir Hizmetleri
e Egitim Hizmetleri
¢ Anne ve Bebek Hi
e isyerinde Saglik
e Unite Destek




Tedaviye Uyum Siirecinde Medical Center Sizinle...
—

HASTALIK YONETIMI

Dislipedemi, hipertansiyon, diyabet gibi kronik

ve metabolik hastaliklarda, akut komplikasyonlarin
gelismesini ve kronik hastaliklarda olumsuz
sonuglarin meydana gelmesini engellemek amaciyla
dizenli doktor/ hemsire takibi yapilmakta; hastalikla
ilgili egitimler, saghgin telefonla takibi, diizenli
testler ile doktor muayeneleri ve konsiiltasyon
hizmeti verilmektedir.

Hastalik Yonetiminde Bilgi Takibi ve Raporlama;
KVKK kapsaminda hastalarin biitiin bilgileri, gelismis
bilgi sistemine kaydedilmektedir. Hastalik Yonetimi
programlari sayesinde hastaligin olasi yan etkileri
engellenebilmekte ya da geciktirilebilmektedir.

“ Hastalik sizi yonetmesin, siz hastaligi yonetin ”
yaklasimiyla verilen bu hizmetin amaci, hastaligina
ragmen bireyin saglikli olarak yasamina devam
etmesini saglamaktadir. Konusunda uzman doktor,
hemsire ve diger saglk calisanlari ev yada isyeri
ziyaretleriyle hastanin kontrollerini yaparak

dikkat edilmesi gereken konularda egitim
vermektedir.




ANLASMALI KURUMLARIMIZ

HASTANELER

e Acibadem Hastaneleri

e Amerikan Hastanesi

e Anadolu Saglik Merkezi

e Kog Universitesi Hastanesi

e LIV hospital

o Ozel Moodist Psikiyatri Hastanesi
NP istanbul Beyin Hastanesi

¢ Neve Salom Musevi Sinagogu

e Yeditepe Universitesi Hastanesi

¢ Galatasaraylilar Yurdu Huzurevi

OZEL SAGLIK SIGORTALARI

¢ Anadolu Sigorta

e Mapfre Saglik Sigortasi

e Gines Sigorta

¢ Halk Sigorta Acil Tedavi Sigortasi

e |sik Sigorta Acil Tedavi Sigortasi

e Turk Nippon Sigorta Acil Tedavi Sigortasi

KURUMLAR /Assistance Kurumlar
e Alzheimer Dernegi

e ALS Dernegi

e TBMM

e Turk Kizilayi

e Back-up

¢ Dr. Back-up

DIGER KURUMLAR

*TSP

*HS Group

e istanbul Ticaret Odasi

e interpartner Assistance

¢ ING Emeklilik Acil Tedavi Sigortasi

* Metlife Emeklilik Acil Tedavi Sigortasi
e Metro Turizm Seyahat Organizasyon A.S.
e Turkiye Assist Card

e Turkiye Ekonomi Bankasi

e |PA Card

e |PA Privilege Card

e Benefit Card

e Benefit Global AIG Card

¢ VIP Hayat Card

e MTA Grup

e Life Guide Card (TTI Grup)
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“EVDE BAKIM VE SAGLIK HIZMETLERI”

Kozyatagi Mah. Degirmen Sok. Ar Plaza
E Blok No:13/3 Kat:2 Kadikdy / ISTANBUL
T: 0216 363 0 363 F: 0216 363 0 375
E: info@istanbulmedicalcenter.com
www.istanbulmedicalcenter.com



